
分類 Ｑ（お問い合わせ） A（回答）

ETCXの概要 ETCXとは ETCXは、ETCソリューションズ㈱が主体となり、ETC技術を活用して
高速道路以外の施設で、料金決済を可能にする会員登録制のサービス
です。
※高速道路会社が主体となって運営しているものではありません。

ご利用には、あらかじめETCソリューションズの会員サイト
（https://etcx.jp）において、ETCカード番号やクレジットカード番
号などの登録が必要です。
また、ご利用の際は、料金所で一旦停止することが原則となっている
サービスですので、ご利用の際にはお気を付けください。

なお、会員登録可能なクレジットカードやETCカードは、「利用可能
カード一覧」(https://etcx.jp/cardlist)のとおりです。
上記に該当しないカードについては、カード会社との調整・準備が整
い次第、登録可能としていく予定です。

ETCXの概要 ETCXの仕組みは あらかじめ会員登録したETCカードを車載器に挿入した車が通信エリ
アに入るとアンテナと車載器との間で無線により料金支払いなど必要
な情報が交信され、会員登録されたクレジットカードにより自動的に
料金の支払いが行われる仕組みです。

ETCXの概要 会員登録にあたって資格はありますか？ 会員要件（以下のすべてを満たす必要があります。）
○会員規約に同意した方
○「利用可能カード一覧」(https://etcx.jp/cardlist)に定めるクレ
ジットカードを所持し、クレジットカードに付帯するＥＴＣカード番
号を登録可能な方
○ＥＴＣ車載器またはＥＴＣ2.0対応型の車載器を搭載している車両
を所有、または利用可能な方

ETCXの概要 二輪車でも使えますか？ 車載器が搭載可能な排気量125ccを超える二輪車であればご利用いた
だけます。

ETCXの概要 ETCは2.0限定でしょうか？ ETC2.0車載器に限らず、従来のETC車載器でもご利用いただけます。

ETCXの概要 ETCXと高速道路で使うETCとは何か違うのです
か？

ETCXは、高速道路のETCとは異なり、高速道路以外の施設でETCカー
ドを用いたキャッシュレス決済を可能とする「ETC多目的利用サービ
ス」の一つです。

高速道路のETCと別のシステムで決済手続を行いますので、ETCX会員
登録ページでETCカードとクレジットカードの情報等の事前の会員登
録が必要となります。
また、料金所をご利用いただく際は、遠隔地に設置される情報処理機
器に通信ネットワークで接続して決済等の処理を行うため、ノンス
トップの利用はできず、スマートインターのように一旦停止が必須と
なります。

ETCXの概要 自分のETCカードでレンタカーやカーシェア等で
も使えるのですか？

ETCカードと車載器はそれぞれ独立しており、ETCカードはどの車の
車載器にも使用可能なので、レンタカーやカーシェア等でもあらかじ
めご登録いただいたETCカードをご利用できます。利用料金はETCXの
ご登録をいただいたクレジットカードから支払われます。

ETCXの概要 セキュリティはどうなっているのですか？ 車載器やシステムにおけるデータ処理においては、高速道路のETCと
同様に高度な暗号化技術を採用しており、十分なセキュリティを確保
しています。

ETCXの概要 携帯電話やテレビ等、他の電波機器への影響は
ないのですか？

ETCに使用されている電波は5.8GHzの高周波数帯で専用のものなの
で、影響を与えることはありません。
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